นวัตกรรมผลงานเด่น
เรื่องเล่า ระบบ SMS Alert แจ้งเตือนก่อนเจาะเลือด CD4/ Viral Load 
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โรงพยาบาลนาหว้า  จังหวัดนครพนม  ปี ๒๕๕๕
รายชื่อผู้ร่วมศึกษา
นางสาววิภาสินี วะเศษสร้อย  พยาบาลวิชาชีพ ชำนาญการ HIV-Co

นางสาวอารีรัตน์ แพงยอด     พยาบาลวิชาชีพ ชำนาญการ  Csg.

นางสาวทัศนีย์ สิทธิ
      พยาบาลวิชาชีพ  ชำนาญการ  Csg.

นางพูล สุวัฒนเสนีย์            พยาบาลวิชาชีพ ชำยนาญการ  TB clinic
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โครงการพัฒนาคุณภาพบริการ (  HIV-QUAL-T ) ปี ๒๕๕๕
พัฒนาระบบเฝ้าระวังติดตามผู้ป่วยกินยาต้านเพื่อป้องกันการดื้อยา   ปี ๒๕๕๔-๒๕๕๖
ผลงานนวัตกรรม ระบบ  SMS  Alert แจ้งเตือนก่อนเจาะเลือด CD4/ Viral Load  
ที่มาของการศึกษา
ข้อมูลจากการให้บริการในผู้ป่วยที่กินยาต้านไวรัสในโรงพยาบาลนาหว้า  พบว่า มีผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงต่อการดื้อยาเพิ่มมากขึ้น และมีอัตราการดื้อยารายใหม่เพิ่มขึ้น ในปี  ๒๕๕๔ พบ จำนวน   ๓  ราย  ซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงจากการดื้อยา ที่มีค่า  VL > ๕๐  copie / log ๑๐  จากการสำรวจในปี   ๒๕๕๔ พบกลุ่มเสี่ยงจำนวน  ๑๐  ราย คิดเป็นอัตราการดื้อยารายใหม่เพิ่มขึ้น   ร้อยละ ๓๐ ในกลุ่มผู้ป่วยที่ขึ้นทะเบียนการรักษาในคลินิกยาต้านไวรัส ส่วนหนึ่งจะออกไปทำงานที่ต่างจังหวัดและมีความยากลำบากในการมารับการบริการ ผู้ป่วยยังปกปิดเพื่อนร่วมงาน และพบว่าอัตราการรับการตรวจ VL และมีปริมาณไวรัสสูงจะพบในกลุ่มนี้
   
จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลต่อการรักษาต่อเนื่องของผู้ป่วย และประสิทธิภาพการรักษาด้วยยาต้านไวรัสลดลง มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรคแทรกซ้อน อัตราการติดเชื้อสู่คนอื่นสูงกรณีที่มีความเสี่ยง คุณภาพชีวิตผู้ป่วยลดลง และในด้านของระบบเศรษฐศาสตร์สาธารณสุขมีมูลค่าการใช้จ่ายต่อรายสูงมากขึ้น อัตราการเสียชีวิตสูงขึ้น จากปัญหาดังกล่าวจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะต้องพึงระวังในการดูแลผู้ป่วยที่กินยาตานไวรัส จะต้องมีการเฝ้าระวังติดตามเพื่อป้องกันการดื้อยาในรายใหม่ของผู้กินยาต้านไวรัส ร่วมกับการดำเนินงานของชมรมวันฟ้าใส อำเภอนาหว้า ในการเฝ้าระวังติดตามเพื่อนสมาชิกในการกินยา การส่งยาทางไปรษณีย์  และการติดตามมารับการเจาะเลือด  ทางคลินิกจึงพัฒนาระบบที่เอื้อต่อการรับบริการและสอดคล้องกับการดำเนินงานของชมรมวันฟ้าใสในการติดตามและเฝ้าระวังการกินยาในกลุ่มเพื่อนติดเชื้อ จึงพัฒนา”ระบบSMS  Alert แจ้งเตือนก่อนเจาะเลือด CD4/ Viral Load”  เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการติดตามอาการและได้รับการติดตามระดับ CD4   และปริมาณไวรัส  Viral Load  เพื่อให้กลุ่มผู้ป่วยที่กินยาต้านไวรัสได้รับการประเมินก่อนการดื้อยา ลดภาวะแทรกซ้อนที่จะตามมาในอนาคต
วัตถุประสงค์ 

เพื่อติดตามและแจ้งเตือนผู้ป่วยที่ติดเชื้อให้ได้มารับบริการในคลินิกยาต้านไวรัสในการรับยา เจาะเลือด
พื้นที่ในการดำเนินการโครงการ

กลุ่มผู้ป่วยเอดส์และผู้ติดเชื้อที่ขึ้นทะเบียนการรักษาในเขตอำเภอนาหว้า จำนวน  ๙๒  คน
กิจกรรม / ระยะเวลาที่ดำเนินงาน

ตุลาคม ๒๕๕๔ ถึง กันยายน ๒๕๕๕   
ขั้นเตรียมการ


- ประชุมชี้แจงโครงการและเตรียมการกับแกนนำชมรมวันฟ้าใส เพื่อทบทวนกิจกรรมกลุ่มและแผนการดำเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๕๕


- ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายร่วมกับเจ้าหน้าที่ ที่ปรึกษาโครงการ วางแผนการดำเนินงาน เขียนโครงการเพื่อเสนอแผนการดำเนินการ


- ชี้แจงการดำเนินการและขั้นตอนการส่งข้อมูลแก่เครือข่าย
PDSA – ๑   ขั้นดำเนินการ   ทบทวนการเจาะเลือดตามตัวชี้วัดในแต่ละคน ก่อนนัดในเดือนนั้นๆ   โดยมีการวางแผน รายละเอียด มีการเขียนบันทึกรายละเอียดการรักษาก่อนวันนัด  

แนวทางการปรับปรุงครั้งที่ ๑
· ผู้ป่วยต้องเดินทางไกลในการมาเจาะเลือด
· วันเวลาจำกัดในการเจาะเลือด  คือทุกอังคาร สัปดาห์ที่ ๓ ทุกเดือน 
· เบอร์โทรศัพท์ไม่สามารถติดต่อได้ หรือมีการเปลี่ยนเบอร์
· วันเวลาที่ติดต่อ อยู่ในเวลาราชการ บางครั้งติดต่อไม่ได้ เช่น ผู้ป่วยทำงานกะดึก 
· การส่ง SMS  อย่างเดียวไม่ทราบ สถานะผู้ป่วยบางครั้ง
PDCA- ๒ ปรับปรุงจาก SMS เป็นการโทรศัพท์สายตรงโดยบอกย้ำการนัดครั้งต่อไปและการบริการที่ผู้ป่วยจะได้รับ เพื่อให้ผู้ป่วยได้มีการเตรียมพร้อมและมารับบริการที่มีประสิทธิภาพในทุกครั้งบริการ

แนวทางการปรับปรุงครั้งที่ ๒
· ในการให้บริการมีการนัดร่วมกับชมรมวันฟ้าใสและคลินิกยาต้าน ฝ่ายเภสัช ห้องชันสูตร
· ประสานกับรถนำส่งสิ่งส่งตรวจที่ รพ. นครพนม
· มีการตรวจสอบกับสิทธิ์ผู้ป่วยในฐานข้อมูลของ สปสช. ในเรื่องการส่งตรวจ CD4 และ viral Load  www.nhso.go.th
· กรณีที่นัดมารับบริการในอังคารที่ ๑ ,๒ , และ ๔   ของเดือนสามารถส่งตรวจ VL  ได้โดยการส่งผ่าน  ระบบ  TNT  ผ่านโครงการของ สคร.7 อุบลราชธานี
· มีการส่ง SMS  และ โทรศัพท์ทุกรายที่มีเบอร์โทรศัพท์ในการแจ้งนัดมารับการเจาะเลือด
· ในคลินิกมีการทบทวนเบอร์โทรศัพท์ที่เป็นปัจจุบันในแต่ละคน และแจ้งที่อยู่ที่ชัดเจนกรณีที่ต้องส่งยาหรือสื่อสารอื่นๆ
ผลความสำเร็จจากการดำเนินงาน
๑. อัตราการขาดนัดในกลุ่มผู้ป่วยที่ขึ้นทะเบียนรักษา  คิดเป็นร้อยละ   ๓.๒๙
๒. ความครอบคลุมผู้ป่วยที่ได้รับการตรวจทุก 6 เดือน ระดับ  CD4 คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๗๙
๓. ความครอบคลุมผู้ป่วยที่ได้รับการตรวจระดับ    VL   คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๖๗
๔.ระดับความพึงพอใจต่อการดำเนินโครงการ “ระบบ SMS Alert แจ้งเตือนก่อนเจาะเลือด CD4/ Viral Load” คิดเป็นร้อยละ ๙๕ 
การเรียนรู้จากกระบวนการดำเนินงาน
        การบริการงานผู้ป่วยเอดส์และผู้ติดเชื้อในระดับ โรงพยาบาลชุมชน ต้องอาศัยความไว้วางใจกับผู้ร่วมงานกับผู้ป่วยและครอบครัวที่พร้อมจะพิทักษ์สิทธิ ที่สำคัญฟังเค้าให้มากที่สุด  ในการดำเนินงานในชุมชนที่สำคัญคือ แกนนำผู้ติดเชื้อในชุมชนที่สะท้อนการเข้าถึงการดำเนินชีวิตที่เป็นจริงในการเข้าไปเยี่ยวยาแก้ไขปัญหา การพัฒนางานชิ้นนี้มันสะท้อนบทเรียนที่สำคัญที่ถอดจากการติดตามเยี่ยมบ้านพร้อมกับเพื่อนชมรมวันฟ้าใสในอำเภอนาหว้า ที่เป็นผู้ป่วยที่ไม่มาตามนัด ขาดนัดเจาะเลือดบ่อย ซึ่งถอดบทสนทนา ว่า“ ยาต้านบ่อได้ทำให้ท้องคนในครอบครัวอิ่มแด่ ค่ารถไปรับยา กะซื้อไข่ได้หลายน่วย” นี้คือจุดเริ่มต้นของการศึกษาและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาการมารับบริการในโรงพยาบาล โดยเฉพาะเทศกาลดำต้นกล้าข้าว และเกี่ยวข้าวเป็นช่วงที่มีเศรษฐกิจมั่งคั่งของชุมชนชาวนาหว้า กิจกรรมด้านงานบุญ งานเทศกาลจะมีผู้คนน้อย เพราะต้องไปหารายได้ในการรับจ้างก่อน ร่วมถึงการมารับบริการในคลินิกยาต้านไวรัส ของโรงพยาบาลนาหว้า อำเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม
จึงมีการดำเนินงานต่อเนื่อง ในการพัฒนา   “ระบบ SMS Alert แจ้งเตือนก่อนเจาะเลือด CD4/ Viral Load” ซึ่งปัจจุบันรวมถึงการรับยาต้านในกิจกรรมไปด้วย จากผลการดำเนินงานสะท้อนถึงคุณภาพการรับบริการในคลินิกยาต้าน การรับยาต่อเนื่อง การรับบริการเจาะเลือดที่ต่อเนื่อง  จากความสำเร็จ และคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการ ของมอบคุณความดีแก่ ผู้ร่วมสรรสร้างสิ่งดีๆแก่ผู้ป่วยทุกท่าน แพทย์ พยาบาล เภสัชกรและเพื่อนร่วมอุดมการณ์ชมรมวันฟ้าใสทุกท่าน
